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RESUMEN

Para mantener la competitividad, las empresas deben tener la capacidad/habilidad de percibir las sefiales
indicadoras de los cambios significativos del entorno. Controlar, dia a dia, las actividades de importantes
actores, dentro de su sector y fuera de este, con el objetivo de poder reaccionar a tiempo y en el momento
oportuno, para crear nuevos productos y utilizar técnicas de produccion mas eficientes; crear/comprar € in-
tegrar nuevas tecnologias, con eficiencia, calidad y flexibilidad y partir de un enfoque en el que prevalezca
una cultura y orientacion hacia la calidad y la mejora continua, para asegurar la trazabilidad de procesos y
actividades de investigacion, que aumenten la confianza en los resultados obtenidos y optimicen los costos,
al reducir los errores.

Alertar sobre las innovaciones cientificas y técnicas que creen oportunidades para la organizacion, inves-
tigar hallazgos realizados para el desarrollo de productos, servicios y procesos, busqueda de soluciones tec-
noldgicas, que mitiguen problemas concretos en la empresa, aportar nuevos elementos y enfoques y reducir
el riesgo, es la funcidn del sistema de vigilancia tecnoldgica que se dara a conocer con este trabajo, enfocado
en el Sistema de gestion de la calidad, con respecto a la 1+D+i.
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ABSTRACT

To maintain competitiveness, companies must have the capacity/ability to perceive the signs indicating sig-
nificant changes in the environment. Control day by day the activities of important players inside and outside
its sector, with the aim of being able to react in time and at the right time, to create new products and use more
efficient production techniques; create/purchase and integrate new technologies, with efficiency, quality and
flexibility, and based on an approach in which a culture and orientation towards quality and continuous impro-
vement prevail, to ensure the traceability of research processes and activities, which increase the confidence
in the results obtained, and optimize costs by reducing errors.

Alert about scientific and technical innovations that create opportunities for the organization, investigate
findings for the development of products, services and processes, search for technological solutions that miti-
gate specific problems in the company, provide new elements and approaches and reduce risk, is the function
of the Technological Surveillance System that will be announced with this work, focused on the quality mana-
gement system with respect to R&D&i.

Key words: technological surveillance, quality, research, development and innovation.

INTRODUCCION

En un mercado global en continuo cambio, las empresas se ven abocadas, con mayor urgencia
y presion, a crear nuevos productos y utilizar técnicas de produccion mas eficientes. Competir con

75



éxito pasa, cada vez mas, por la habilidad y capacidad de adoptar y/o generar nuevos productos/
procesos. El grado con el que una empresa es capaz de identificar, crear/comprar e integrar nuevas
tecnologias se ha convertido, por tanto, en un factor estratégico de primera necesidad (1).

En la actualidad, se reconoce que las empresas se enfrentan a entornos que requieren elevadas
dosis de eficiencia, calidad y flexibilidad. Estas encuentran cada vez mas dificultades para distin-
guirse de sus competidoras. La innovacion se convierte, entonces, en la palabra magica. Estas
circunstancias han colocado a las unidades de 1+D en el centro de la batalla competitiva y provocan
un profundo cambio en el rol de esta funcion organizacional.

La gestion de calidad es aplicable en la funcién de 1+D vy, tanto la toma de decisiones como la
ejecucion de proyectos en estas unidades, pueden mejorarse mediante el uso de un tipo comun de
herramientas de calidad. Las tablas de estrategia, diagramas de influencia, analisis de sensibilidad,
arboles de decision y matrices portafolio se han desarrollado procedentes del movimiento de toma
de decisiones con calidad y complementan las herramientas que se aplican.

El concepto Calidad ha evolucionado con el tiempo, desde la época artesanal, cuando la calidad
dependia de las personas que realizaban una determinada funcion o tarea (Control de calidad) y se
fundamento, mas tarde, en la inspeccién para comprobar que el producto o servicio era adecuado
(Aseguramiento de la calidad), hasta el presente en que esta completamente ligado a los clientes,
como receptores de un producto o servicio, a su grado de satisfaccion y a la mejora continua de las
organizaciones (Gestion de la calidad) (2) (figura 1).
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concepto Calidad.

El concepto actual de Gestion de la calidad comprende el conjunto de actividades coordinadas,
encaminadas a lograr la satisfaccion del cliente externo e interno, al menor costo posible, de forma
eficaz y competitiva, es una estrategia de gestidon que implica a toda la organizacién y requiere una
estructura, unos recursos y unos procesos (2).

El objetivo del presente trabajo es abordar la influencia de la implantacién de la Vigilancia tecno-
|6gica en el sistema de gestion de la calidad, enfocados en la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i), asi como su desempeiio.

MATERIALES Y METODOS

Mediante la revision de documentos se exploré todo lo que abarca la Vigilancia tecnoldgica en
la gestion de la calidad, con respecto a la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Un enfoque
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amplio sobre todos los aspectos que se tienen en cuenta en el mundo, en cuanto a su aplicacion y
desarrollo en las empresas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion de la calidad en la I+D+i

La gestion de la calidad se ocupa de coordinar, dirigir y controlar las actividades de la organiza-
cion y parte de un enfoque en el que deben prevalecer cultura y orientacién hacia la calidad y la
mejora continua.

Las practicas de gestion de la calidad y de gestion del conocimiento son dos mecanismos de
direccion complementarios, que contribuyen a la obtencion de un desempefio superior, ayudan a
vislumbrar como las préacticas de calidad pueden conducir hacia la creacion y retencion del conoci-
miento y repercuten, positivamente, en los resultados organizativos. Estas contribuyen a expandir el
desarrollo del mercado, incrementan su competitividad, contribuyen a mejorar la innovacion, través
de una mayor inversioén en I+D, a propiciar una orientacion al mercado de la empresa, con tal de
conocer mejor las necesidades de los consumidores y ofrecer lo que estos desean y mejorar su
satisfaccion (3).

Los fundamentos basicos de la Gestion de la calidad fueron establecidos por Edward W. Deming,
en la década de los 50, dieron lugar a una metodologia conocida como Rueda de Deming o Ciclo
PDCA, enfocada a la resolucién de problemas y a la mejora continua (2), (figura. 2).

| RUEDA de DEMING o CICLO PDCA
DEMING CIRCLE or PDCA CYCLE

------

Planificar
Plan

Do

Comprobar —
Check __ . ontinees =T
Figura 2. Ciclo Rueda de Deming.

Este ciclo se basa en el seguimiento de cuatro pasos: Planificacion (Plan), Realizacién (Do),
Comprobar (Check) y Actuar (Act).

La primera etapa es la Planificacién (Plan), en la que se establecen los objetivos y se decide la
metodologia mas adecuada para conseguirlos; la segunda es la Realizacién (Do) del trabajo y las
acciones previstas para alcanzar los objetivos planificados anteriormente; la tercera es Comprobar
(Check) que lo realizado concuerde con lo planificado, para detectar e identificar las posibles des-
viaciones, los errores cometidos, asi como las causas que los han originado; y, la cuarta es actuar
(Act), para llevar a cabo las acciones necesarias con vistas a resolver las desviaciones y errores de-
tectados en la etapa anterior. Este proceso es continuo ya que, a partir de estas acciones, se realiza
una nueva Planificacidon hasta que la mejora identificada esté implantada, su eficacia comprobada y
el proceso consolidado (2).

Los aspectos que se consideran fundamentales para que un sistema de gestion de la calidad
pueda llegar a ser implantado y funcione adecuadamente son: EI compromiso de la Direccion; la
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adhesion y convencimiento de las personas que forman parte de la organizacion; la satisfaccion del
cliente; la eficiencia y la mejora continua (2).

Al aplicar la gestion de la calidad en la I+D+i se logra, mediante su ejecucion, que se garanticen
los resultados y productos de la investigacion y se asegure la trazabilidad de procesos y actividades
de investigacion. La intencion es emplear las herramientas de la gestion de calidad en los procesos
principales, los que aportan valor a los procesos de apoyo a la investigacion.

Comportamiento de la implantacion de la gestion de la calidad en la I+D+i, en el mundo

La importancia estratégica de la investigacion cientifica y tecnoldgica en el mundo actual se hizo
evidente a partir de los afios 60 del siglo XX. Debido al rapido crecimiento de los recursos en I+D+i,
se empezaron a recoger datos estadisticos y fue necesario normalizar las definiciones y clasificacio-
nes para disponer de informacion comparable entre instituciones y paises. La OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), empez6 a elaborar diversos manuales metodolo-
gicos para medir y analizar las actividades cientificas y tecnoldgicas. Actualmente, estos manuales
constituyen el punto de partida obligado para delimitar la recogida e interpretacion de datos sobre
I+D+i. Para ello designa, al mismo tiempo, 3 conceptos diferentes: Investigacion basica, Investiga-
cion aplicada, desarrollo experimental.

Son muchos los paises que aplican el concepto de gestidon de la calidad en la actividad de 1+D+i,
entre ellos estan, por ejemplo, Francia, Espafia y Argentina.

Visién Francesa: las normas de calidad en investigacion
Francia ostenta el desarrollo del concepto de calidad en investigacion y ha plasmado en sus nor-
mas el modelo que relaciona los principios de la gestion de la calidad en investigacién con las fases
del proceso principal. Presenta, ademas, una norma que ofrece recomendaciones para gestionar la
calidad en investigaciones, a modo proyecto en red, modalidad cada vez mas utilizada y valorada (4).
AFNOR (Association Francaise de Normalisation) es la encargada de poner en marcha un comité
de normalizacién dedicado a este tema. Del trabajo de este comité ha surgido la familia de normas
de calidad en investigacion, las primeras de ellas en el aino 2001 y que hoy se encuentran vigentes:
e FD X 50-550: Démarche qualité en recherche. Principes généraux et recommandations,
Ed Afnor, Octobre 2001: Gestidon de la calidad en investigacion, Principios generales y reco-
mendaciones. La norma aclara, en su campo de aplicacion, que se entiende por actividades
de investigacion a la preparacion, organizacién, realizacién de los trabajos y los inevitables
ajustes, la utilizacion de los resultados y las nociones del analisis de riesgo integrado. Decla-
ma que la calidad en investigacion debe ser flexible y adaptada a los investigadores, en virtud
de que la actividad cientifica implica la gestion de lo inesperado, el riesgo de no alcanzar el fin
previsto e, incluso, tener que desviar el curso de la investigacion (4).

Luego la norma justifica el porqué implementar calidad en investigacion desde diferentes miradas:

* Cientifica (no todo queda escrito en un trabajo de tesis por ejemplo, ya que hay mucho saber
hacer del doctorando que si no esta sistematizado se pierde)

+ Econdémico-financiera (eficiencia de los recursos de cara a su competitividad la de la socie-
dad y el ambiente (le reclaman a las organizaciones de ciencia que estimen la incertidumbre
de los datos aportados que afectan)

e Organizacion de investigacion y sus investigadores (estos sistemas complementan a la
evaluacion por pares).

Posteriormente, presenta los tres principios que fundamentan la coherencia y robustez de la ca-
lidad en investigacion (figura 3)
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* Pragmatismo: dado que los procesos no se pueden definir de manera unica, los investigado-
res deben definir las herramientas apropiadas para aplicar el plan PHVA10.

* Pedagogia: este apunta al desarrollo de una cultura de la calidad, principalmente, en los in-
vestigadores jovenes.

* Integracion: enfocada en las relaciones del grupo de investigacion con otras dependencias de
servicios, tales como la administracion, informaticas, compras, entre otras. La buena gestion
de los procesos, de cada uno de estos, incide directamente sobre la calidad en investigacion.

| Prag matismo |

s Definicion
’ ’ del objetivo
/

/ Valoracion de Realizacion de “
7 los resultados 13 investigacion » \
! w4 ;
’ \ . L .
i Figura 3. Principios de la calidad
| Integracion |- ------mmmmmo oo Pedagogia en la investigacion.

Para una mejor conceptualizacion, la norma francesa brinda, en cada item, los criterios de calidad
aplicables y, a modo de conclusion, puntualiza una serie de perspectivas al tema: gerenciamiento de
la entidad, valorizacion y reconocimiento de las personas y control de los riesgos.

e GA X 50-552: Guided’application de I'ISO 9001 dans des organismes de recherche, Ed
Afnor, Novembre 2004: Guia de aplicacion de la ISO 9001 a las organizaciones de investi-
gacion. Formula interpretaciones para ayudar a la implementacion del modelo de gestion, por
procesos, de la ISO 9001. Trata de interpretar el espiritu de las organizaciones de 1+D+i y de
sus integrantes, para aplicarles a sus procesos sistematicos las herramientas de calidad (4).

Visiéon Espafola: las normas UNE

La normalizacién de las actividades de 1+D+i en Espafia es promovida por AENOR (Asociacion
Espafola de Normalizacién y Certificacion) y asociaciones sectoriales interesadas en incentivar la
[+D+i, que constituye el Comité Técnico de Normalizacién para actividades de I+D+i, integrado por
representantes de todos los sectores interesados, publicos y privados (4).

El Comité especifico establecido en AENOR presenté en el afio 2002 y actualizado en 2006 la

familia de Normas UNE 166000, formada por:

* Norma UNE-EN ISO 9001. Esta enfocada en la gestion por procesos y contempla una serie
de requisitos para asegurar la calidad del disefio y desarrollo y de la produccion o prestacion
de un servicio. Este modelo puede ser aplicado a toda la organizacion y es certificable por
entidades independientes. Sigue el ciclo PDCA o de Deming y considera, como entrada, los
requisitos del cliente y, como salida, el producto y la satisfacciéon del cliente. En este Sistema
de gestidon son fundamentales la responsabilidad de la direccién que suministra los recursos,
la realizacion del producto, a través de los procesos implementados y la medicion, analisis de
los resultados y las actividades de mejora (2).

* UNE 166001:2006 — Gestion de la 1+D+i: Requisitos de un proyecto de I1+D+i. El objetivo es
“ayudar a las organizaciones a sistematizar, definir, documentar y desarrollar proyectos de
[+D+i”, a la luz de aportar “transparencia” sobre el contenido en 1+D e innovacién, que faciliten
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el acceso a las desgravaciones fiscales y subvenciones que otorga el estado a las empresas
innovadoras (4).

UNE 166002:2006 — Gestidn de la I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de I+D+i. Termi-
nologia y definiciones de las actividades de [+D+i. Contiene los requisitos y directrices practi-
cas para la formulacion y desarrollo de politicas de I+D+i, para el establecimiento de objetivos,
identificacion de tecnologias emergentes o nuevas tecnologias no aplicadas hasta el momen-
to en su sector, cuya asimilacion y posterior transferencia proporcionaran la base para generar
proyectos, potenciar sus productos, procesos 0 servicios y mejorar su competitividad (4).
UNE 166004:2003 EX — Gestion de la I+D+i: Competencia y evaluacion de auditores de sis-
temas de gestion de [+D+i.

UNE 166006:2006 EX — Gestidn de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica. Permite rea-
lizar, de manera sistematica, la observacion y busqueda de sefales de cambio y novedades,
enfocadas a la captura de informacion para convertirla en conocimiento que permita la toma
de decisiones. Facilita a las empresas la identificacion de las areas tecnolégicas de su interés.
Los sistemas de gestion basados en esta familia de normas son certificables por entidades
independientes.

A diferencia de otras normas de gestion de calidad, por ejemplo, la ISO 9001:2000 y la familia
UNE 166000 abordan los procesos de disefio—desarrollo—validacion, sin obviar los canales a
priori de adquisicion de informacion y a posteriori de explotacion de los resultados.

Las normas UNE de I+D+i elaboradas por AENOR han sido aceptadas en Brasil y México. En
Brasil ya estan certificando Sistemas de Gestidon de I1+D+i sobre la base de estas. En México
estan estudiando la transposicion de estas normas a su sistema.

Otras normas UNE

Norma UNE-EN ISO/IEC 17025: contiene todos los requisitos a cumplir por los laboratorios
de ensayo y calibracion que deban demostrar, tanto su competencia técnica, para desarrollar
las actividades definidas en el alcance, como su capacidad para generar resultados técnica-
mente fiables. Contempla requisitos, tanto de gestion como técnicos, los requisitos de gestion
basados, fundamentalmente, en los criterios establecidos en la norma UNE-EN ISO 9001.
Los sistemas de gestion de la calidad basados en esta norma no se certifican por entidades
independientes, sino que se acreditan.

Norma UNE-EN ISO 15189: es especifica de competencia técnica para los laboratorios de
analisis clinicos e incluye los requisitos de toma de muestra e interpretacion de resultados. Su
estructura es similar a la de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y los sistemas de gestion de la
calidad basados en ella no se certifican, sino se acreditan.

Norma UNE-EN ISO 17020: es una norma para la mejora de las inspecciones y de los infor-
mes de auditoria y su objetivo es armonizar los requisitos que deben cumplir los organismos
de inspeccién. Su ambito incluye, entre otros, el examen de materiales, productos, instalacio-
nes, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicio, la determinacién de su conformi-
dad con los requisitos y la emision del informe de resultados y su comunicacién con los clien-
tes. Al igual que en el caso de las normas UNE-EN ISO 17025 y la ISO15189, los sistemas de
gestion de la calidad conformes a esta norma-son acreditados.

Norma UNE-EN ISO/IEC 27001: determina los requisitos para un Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI). La norma se ha concebido para garantizar la seleccion
de controles de seguridad adecuados y proporcionales, para ayudar a proteger los activos de
informacion y otorga confianza a cualquiera de las partes interesadas. Esta norma adopta un
enfoque por procesos, basado en la norma UNE-EN ISO 9001 y es certificable.
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Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) o GLP (Good Laboratory Practice)

Las BPL establecen las condiciones bajo las cuales se planifican, realizan, controlan, registran,
archivan e informan los estudios realizados por determinados laboratorios y son promulgadas por
organismos internacionales, como la “Organization for Economic Cooperation and Development
(OCDE) o la Food and Drug Administration (FDA). Estas normas surgieron para asegurar que los
resultados de sus ensayos eran fiables. Los requisitos establecidos buscan asegurar la calidad e in-
tegridad de los resultados producidos en determinados tipos de estudios, en general, no repetitivos
y que requieren la toma de decisiones y el juicio profesional en fases intermedias, con el objetivo de
que puedan ser aceptados por distintas organizaciones y paises. El cumplimiento de los requisitos
de las BPL se certifica por areas de certificacion.

Normas de Correcta Fabricacion (NCF) o GMP (Good Manufaturing Practice)

Las NCF aseguran que los medicamentos sean elaborados y controlados de acuerdo con las
normas de calidad apropiadas al uso para el que estan destinados. La Comisién Europea adopto
dos Directivas que establecen los principios y directrices de las NCF de medicamentos: La Direc-
tiva 2003/94/CE de medicamentos en investigacion de uso humano y la Directiva 91/412/CEE de
medicamentos de uso veterinario. Los requisitos de las NCF comprenden el sistema de calidad
farmacéutico, personal, locales y equipos, documentacion, produccion, control de la calidad, sub-
contratacion, reclamaciones y retirada, autoinspeccion y los anexos que correspondan al alcance.

En Espaia el organismo de normalizacion ha desarrollado normas que tienen en cuenta la natu-
raleza interactiva, no lineal, entre la innovacién y las actividades de investigacién y desarrollo que
permiten certificar tanto los proyectos innovadores como los sistemas de gestion de [+D+i. Este
mecanismo otorga a las organizaciones numerosas ventajas, una de las cuales es la posibilidad de
acceder a la desgravacion de impuestos, con lo que se pretende lograr un aumento de la inversion
privada en actividades del+D+i.

Visién Argentina: la guia 30800

El IRAM constituy6 el Grupo de trabajo Calidad en Investigacién y Desarrollo con diversos repre-
sentantes del sistema nacional de ciencia y tecnologia, de organismos del estado, de universidades,
de entidades de regulacion y de otras organizaciones con interés en el tema (4).

El principio de sus normas determina que la calidad en |1+D+i es implementar un sistema de ges-
tion que:

» Garantice los resultados y productos de la 1+D+i

* Asegure la trazabilidad de los procesos

* Involucre las actividades de apoyo y servicios

Precisan, ademas, lo siguiente:

Calidad en Investigacion :> Produccion de nuevos conocimientos

:> Procesos destinados a aplicar nuevos

Calidad en el Desarrollo el
conocunientos

Procesos destinados a poner resultados a

Calidad en Innovacion E> 7 ;e e
disposicion del mercado/sociedad

Figura 4. Calidad en la |+D+i.

Actualmente se encuentra en estado de preparacion, en etapa de discusion publica, la norma
IRAM 30800 “Guia para la interpretacion de la norma IRAM: 1ISO 9001:2008 en actividades de in-
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vestigacion, desarrollo e innovacion”. Esta pretende brindar orientacion o lineamientos a las organi-
zaciones de I+D+i asi como aportar ejemplos de diferentes clases de estas organizaciones (4).

Argentina estd comenzando la normalizacion en la tematica, a través de la confeccion de una
guia de implementacion de la ISO 9001, la cual es una opcién que muchos otros paises también
eligieron. Esta proporciona lineamientos para las organizaciones de investigacion que desean ges-
tionar su calidad en investigacion con el modelo de procesos para, concluir con la obtencién de un
certificado por terceras partes.

Metodologia para la gestion de calidad en la [+D+i

Antes de disenar y desarrollar un sistema de gestidén de la calidad en una organizacion, hay que
decidir primero si se tiene interés respecto a la certificacion.

La Certificacion esta orientada a la evaluacion del grado de cumplimiento de los productos y/o
servicios, respecto a unas normas; mientras que la Acreditacion reconoce la competencia técnica
de un laboratorio para la realizacion de ciertas actividades, claramente definidas para la evaluacion
de su conformidad (2).

Esta evaluacion de la conformidad que contempla la acreditacion, comprende, entre otras ac-
tividades, la certificacion, la calibracion en cualquier area, los ensayos quimicos, los ensayos de
materiales, la Inspeccidén Técnica de Vehiculos, entre otros.

Una vez decidido el sistema de gestion de la calidad que mejor se ajuste a las necesidades de
la organizacion, laboratorio o grupo de investigacion, su desarrollo estara basado en tres etapas
fundamentales, que son:

1. Documentacién: Consiste en documentar con detalles las actividades que se llevan a cabo

(procedimientos / instrucciones), que indican las responsabilidades de las personas implica-
das, los medios o informacién necesarios y los resultados que se esperan (2).

2. Implantacion: Es la etapa en la que se comprueba que se cumple aquello que se explica en
la documentacién del sistema de gestion de la calidad y se corrigen o adaptan los procesos
y la documentacion, de forma tal que sea coherente lo escrito con lo observable. Esta etapa
llega a su fin con la auditoria interna, en la que se comprueba, de forma rigurosa, que todo
se lleva a cabo de acuerdo con lo descrito en la documentacion. Es una especie de ensayo
general con vistas a la auditoria externa de certificacion o acreditacion (2).

3. Certificacion o Acreditacion: Consiste en la verificacion por la entidad de certificacién o por
la de acreditacion que se cumple todo lo reflejado en la documentacion del sistema, de confor-
midad con la norma. Al término de la auditoria externa, se emite un informe con los resultados
de ésta y, en el caso de que se detecten desviaciones, la organizacion debe contestarlas y
subsanarlas en un plazo determinado, para conseguir el certificado que acredite que cumple
con los requisitos establecidos en dicha norma (2).

Es importante destacar que la eficacia de un sistema de gestidon de la calidad depende, en gran
medida, de su documentacion, ya que es la herramienta de transmisidn de conocimientos y expe-
riencias acumulados, para que todas las personas involucradas, incluidas las sustituciones de per-
sonal y las nuevas incorporaciones, desarrollen sus actividades del modo determinado previamente
por la organizacion y que asegura su calidad. La implantacién de un sistema de gestion de la calidad
supone, en general, un conjunto de ventajas para las organizaciones en relacion con el modo de
operar anterior.

La actividad de I+D en las empresas y la calidad
Hoy en dia se reconoce que la calidad es aplicable en la funcion de 1+D (1). Por ello se hace ne-
cesario que los principios de gestion de la calidad calen en las estructuras de las unidades empresa-
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riales de 1+D; provoque una redefinicion de sus objetivos y metas y que intente evaluar los proyectos
de 1+D, no solo a tenor de indicadores de gasto y presupuestarios sino también en funcién de crite-
rios de satisfaccion de clientes externos e internos, cumplimiento de los plazos de tiempo previstos,
reduccion, si de los tiempos medios de puesta a punto y finalizacion de los proyectos, adopcién de
un enfoque de los proyectos de |+D mas conscientes de las actividades de los competidores (ben-
chmarking), facilidad de fabricacion posterior a los nuevos productos, entre otros.

La gestion de la calidad incrementa las oportunidades de hacer las cosas bien. Para ello, la in-
vestigacion y desarrollo deben haberse planificado con una total comprension de las expectativas
de los clientes (1).

Para conocer en qué grado las unidades y divisiones de I+D funcionan, segun principios y técni-
cas de calidad, debemos tener en cuenta cuatro grandes apartados:

* Benchmarking competitivo: permite compararse con otras empresas (1) y establecer orien-

tacion a los clientes, liderar la alta direccién, para lograr formacion y mejora continuas.

* El tiempo de ejecucion como factor competitivo: el tiempo de entrega de los pedidos, el
tiempo de elaboracion de sus productos, el tiempo de atencion o respuesta a las quejas de
sus clientes, entre otros, se convierte en una variable importantisima, que se sigue y controla
con cuidado exquisito, ya que el tiempo es un factor que condiciona bastante la percepcion de
los clientes, internos-externos, sobre la calidad de la empresa (1).

* Formacioén de grupos interdepartamentales y simplificacion de procesos: Conectar la
investigacion y desarrollo de un nuevo producto con otras areas de la organizacion como la
fabricacion, la logistica, las finanzas y el mercado es algo que se ha revelado desde hace
tiempo como fundamental, para evitar errores, contratiempos, pérdida de tiempo y recursos
en redisenar las cosas y, sobre todo, simplificar los procesos.

* Evaluacion del desempeiio: Otro principio clave de la gestion de calidad es el de medir para
mejorar, pues sin medicion no puede constatarse la intensidad y direccion de la mejora. Los
procedimientos de control y evaluacion de proyectos, su grado de formalidad y su frecuencia
pueden ser criterios Utiles a la hora de medir los esfuerzos en Calidad de la 1+D (1).

La vigilancia tecnoldgica para los sistemas de 1+D+i. Su implementacién en la empresa
Sobre la base de los conceptos de metrias, especialmente en lo que respecta a la bibliometria, la
cienciometria y la patentometria surge la vigilancia (figura 5) (5).
El origen del concepto de Vigilancia Tecnolégica (VT) se remonta al afio 1988, y se enfoca en la
busqueda de informacion que se extrae de la competencia, a partir de la identificacion de distintas

Figura 5. Representacion del
_ aporte de las metrias a la Vigi-
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lancia Tecnoldgica.
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fuentes y su posterior tratamiento, a través de técnicas estadisticas, para ello han desarrollado va-
rias técnicas encaminadas al analisis, tanto de bases de datos como de textos (5).
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En diferentes partes del mundo se evidencia un auge creciente en los enfoques formales de vigi-
lancia e inteligencia competitiva, como modo de mejorar la captacion, analisis y uso de la informa-
cion detectada y analizada en las empresas (figura 6).

En aquellas instituciones que basan su desempefio en la utilizacion intensiva y continua del
conocimiento, la tecnologia y la innovacion (centros de investigacion, universidades), necesitan
mantenerse actualizados en los avances de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, importante para
conservar su desempefo exitoso y lograr eficiencia y eficacia en las actividades que desarrollan.

Muchas veces no se vigila lo suficiente y cuando una organizacion consigue elaborar un producto
se encuentra que este ya esta patentado; es por ello que el empleo de la funcién de la vigilancia
tecnologica, como sistema de prevencion, hace que se realice un constante y amplio rastreo de
informacion relevante, para organizar y localizar colectivamente los esfuerzos individuales sobre
sucesos que puedan ser relevantes para la organizacién. Es “el proceso organizado, selectivo y sis-
tematico, para captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento, con el fin de
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

Se pueden determinar las siguientes funciones de la VT, en cuanto al sistema de I+D+i:

» Alertar sobre amenazas con repercusion en el mercado, desde sectores distintos al de la em-

presa.

* Ayudar a decidir el programa de I+D y su estrategia.

» Detectar oportunidades de innovacion e inversion.

» Facilitar la incorporacion de nuevos avances tecnoldgicos a los propios productos y procesos.

» |dentificar socios adecuados en proyectos conjuntos de |+D ahorrando inversiones.

Tipologia de la vigilancia
A partir del modelo de Michael Porter de fuerzas que caracterizan la posicion competitiva de la
empresa (6), se habla de cuatro tipos de vigilancia:
1. tecnoldgica: centrada en el seguimiento de los avances del estado de la técnica y, en parti-
cular, de la tecnologia y de las oportunidades / amenazas que genera,
2. competitiva: implica un analisis y seguimiento de los competidores actuales, potenciales y de
aquellos con producto substitutivo,
3. comercial: dedica la atencién a los clientes y proveedores,
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4. entorno: centra la observacion sobre el conjunto de aspectos sociales, legales, medioam-
bientales, culturales, que configuran el marco de la competencia.

La importancia de la VT como factor imprescindible para el éxito en la gestion de proyectos
I+D en la organizacién

La Vigilancia Tecnolégica (VT) es una herramienta fundamental en el marco de los sistemas de
gestion de I+D+i, es una herramienta que, de manera sistematica, detecta, analiza, difunde, comu-
nica y explota las informaciones técnicas utiles para la organizacion, alerta sobre las innovaciones
cientificas y técnicas susceptibles de crear oportunidades y amenazas para esta, investiga los ha-
llazgos realizados para el desarrollo de productos, servicios y procesos y, en algunos casos, busca
soluciones tecnolégicas a problemas concretos de la organizacion. Ademas aporta nuevos elemen-
tos y enfoques, para reducir el riesgo (7).

A manera de resumen, el objetivo principal de los procesos de Vigilancia Tecnolégica es convertir
informacion en conocimiento para la organizacion. Conocimiento para ser utilizado en los ajustes
de proyectos y estrategias, entre otros. Este conocimiento se refleja en informes que describen las
tendencias y cambios significativos para la organizacion, que se denominan: Informes de Vigilancia
Tecnoldgica (8).

Con el fin de mejorar el (Sistema de Vigilancia Tecnoldgica) SVT de cualquier centro, existen di-
ferentes etapas que son necesarias para implantarlo y que gestione proyectos I+D (figura 7).

Identificacion de v' Factores criticos de vigilancia
St necesidades y fuentes

¥ Fuentes de informacion

v Busqueday captura de datos

v Analisis/tratamiento de datos

¥ Puesta en valor de la informacién

v Diseminacion de la informacion

¥ Anticipacion

v Politica de 1+D
¥ Estrategias de proyectos Flg ura’. Met0d0|Ogia
' de vigilancia tecnol6-
: ¥ Politica de proteccion intelectual g|ca Segl.,,ln Ia norma
o e e Mejorala tomade _I UNE166006 de 2006.

decisiones

Para la ejecucion de la VT, la norma propone una serie de procesos: identificacion de necesida-
des, fuentes y medios de acceso de informacién; busqueda, tratamiento y validacion; valoracion de
la informacion, resultados, medicion y mejora

En los centros de investigacion se hace necesario involucrar la mayor cantidad de actores posi-
bles y el uso de herramientas de captura, analisis, procesamiento y difusion de la informacion, asi
como de indicadores de control de este proceso y de los propios programas estratégicos de inves-
tigacion. Para este caso se recomienda el uso de los procesos definidos en la Norma UNE 166006
EX Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.
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Otros ejemplos de metodologias implantadas

Otra metodologia fue la realizada por Sanchez y Palop (9), la cual comprende a toda la organiza-
cion y a su entorno, que involucra con distintas responsabilidades y tareas.

Esta metodologia incluye cinco etapas: planeacion, busqueda y captacion, analisis y organiza-
cion, inteligencia y comunicacion (figura 8).

COMUNICACION
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La etapa de planeacion comprende la identificacién de necesidades y fuentes de informacion. El
objetivo de la etapa de busqueda y captacion es la identificacién y determinacion de los recursos
disponibles, que contiene actividades como: observar, descubrir, buscar, detectar, recolectar y cap-
tar. En la siguiente etapa, se analiza, trata y almacena la informacion. Luego se le da un valor afa-
dido a la informacion, se busca incidir en la estrategia de la organizacion; y, por ultimo, se comunica
a los directivos de la organizacion, se difunde la informacion y se transfiere el conocimiento.

Incorporacion del sistema de vigilancia a la cultura de calidad: la “memoria” de la empresa

Tener los procedimientos rutinarios o susceptibles de sistematizacion bien documentados es una
practica cada vez mas frecuente, gracias a los sistemas de calidad implantados en las industrias.
Sin embargo, los procedimientos innovadores o los hitos no habituales, como pueden ser la implan-
tacion en un nuevo mercado o la cooperacién con un nuevo socio internacional, no suelen estar bien
asimilados y recuperables en cualquier momento, por la empresa. (10). Todos los esfuerzos y prac-
ticas de implantacion de un sistema de vigilancia requieren, a su vez, ser registrados y formalizados
en procedimientos a incorporar y seguir normas a la cultura de calidad de la empresa.

Situacion de la VIT en el contexto internacional
Para facilitar la gestion y asimilacion de tecnologias y las correspondientes implicaciones econo-
micas a sus empresas, se evidencia dentro de Europa y fuera de ella que paises, como: Corea del
Sur, Taiwan, Hong Kong han sobrepasado, en varios ambitos su capacidad industrial y tecnoldgica y
han registrado en las dos ultimas décadas los ritmos de crecimiento econdmico mas importantes (11).
Dentro de Europa destacan, Escandinavia, Alemania, Reino Unido, desde los gobiernos de That-
cher, y el impulso tomado en Francia desde los resultados de las Comisiones gobierno-empresas
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sobre informacion tecnoldgica e inteligencia econémica, dentro de los trabajos de sus Planes eco-
nomicos X y XI (11).

Un ejemplo a seguir son los japoneses (12), que para realizar un nuevo producto o iniciar una in-
vestigacion, empiezan con la fase de VT y comercial, después se apropian de las tecnologias de las
empresas del pais, mejoran el producto, crean uno nuevo y lo comercializan a los mercados mun-
diales. Japdn es el pais lider en VT, ya que se destaca por destinar muchos fondos a la obtencion
de informacién cientifica y técnica.

Suecia y Finlandia tienen unidades especificas de VT e inteligencia competitiva (IC) y se enfati-
zan en el desarrollo de sectores como la telefonia digital y la construccion de automoviles (13).

Estados Unidos y Canada han desarrollado conceptos tedricos y herramientas informaticas de
VT e IC. También América Latina hay logros en México, Brasil y Cuba. Por otra parte, Colombia, por
medio de Colciencias, a través del programa de Prospectiva Tecnoldgica e Industrial se introdujo el
componente de VT e IC, cuyos objetivos principales son desarrollar sus capacidades nacionales,
por medio de la compra de herramientas informaticas, realizar ejercicios de VT y facilitar la creacion
de unidades de VT e IC en centros de investigacion, universidades y sectores (14).

En Espafia, la VT ha tenido una adopcion lenta, respecto a otros paises de desarrollo similar.
Ademas, la influencia de empresas extranjeras locales no ha sido tan trascendental, puesto que no
tienen ubicados en Esparfia sus actividades de 1+D.

Hoy en dia la vigilancia e inteligencia tecnolégicas han dejado de ser un patrimonio de las gran-
des corporaciones industriales y esta cada vez mas, por costos, facilidad técnica y organizativa, al
alcance de un mayor numero de empresas de menor tamafio (11).

La VT es una herramienta indispensable para la competitividad en las organizaciones, y debe
tenerse en cuenta que, para realizarla, se necesita una metodologia a seguir. La aplicacion de di-
cha metodologia requiere el establecimiento de un proceso de planeacion, seguimiento, medicion,
analisis y mejora, que se determinen las acciones necesarias para optimizar su desempeno (15).
La Vigilancia Tecnoldgica requiere, para su continuidad, el apoyo y compromiso de la alta direccidn
de las organizaciones son ellos quienes pueden incorporar los resultados de los ejercicios en las
decisiones estratégicas de la organizacion (12).

CONCLUSIONES

La SGC influye en la gestion del conocimiento y de la I1+D, no sélo de manera directa en el des-
empefo organizativo sino que, también, puede contribuir a que se garanticen los resultados y pro-
ductos de la investigacion y se asegure la trazabilidad de procesos y actividades.

La Vigilancia Tecnolégica es una herramienta de apoyo a los procesos organizacionales, que
contribuye a mejorar la toma de decisiones en los diferentes ambitos, pues permite recopilar infor-
macion actualizada que posibilita su desarrollo. Esta, ademas, exige enfoques multidisciplinarios y
horizontales. Las amenazas y oportunidades que mas sorprenden, muchas de ellas de alto impacto
para la empresa, suelen provenir de sectores colaterales.

RECOMENDACIONES

Es indispensable la implicacion de la direccion de la empresa no solo para respaldar las medidas,
sino para formular orientaciones y participar en la definicion de necesidades de informacion y asig-
nacion de funciones con los resultados.

Para el desarrollo de la VIT se requiere de una organizacion flexible y un funcionamiento en red y
debe integrarse en el sistema de calidad de la empresa para lograr su optimizacion.
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