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RESUMEN

Lograr la condicién de laboratorio acreditado por un or-
ganismo reconocido y sobre la base de practicas interna-
cionales, es una de las formas de demostrar competencia
técnica. Actualmente, la opcion de seleccionar un labora-
torio de ensayo o de calibracién acreditado, cuyos resul-
tados sean confiables, esta convirtiéndose en una necesi-
dad, debido a las exigencias del mercado, cada vez mas
competitivo que impulsa a la comercializacion de produc-
tos con calidad. En este trabajo se presenta la implemen-
tacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Labora-
torio de Alcoholes y Bebidas (LABEB) y su experiencia
como laboratorio acreditado por la NC-ISO/IEC 17025,
ademas, se demuestra su competencia técnica y el cum-
plimiento de su politica de calidad, que se evidencia en
el incremento de los clientes y su nivel de satisfaccién por
encima del 98%, asi como su impacto positivo en las ex-
portaciones de alcoholes y rones, como unico laboratorio
en el pais que ha demostrado mantener las condiciones
para hacer los analisis de calidad destinados a este fin.
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ABSTRACT

Achieving the status of a laboratory accredited by a re-
cognized organization and based on international prac-
tices is one of the ways to demonstrate technical com-
petence. Currently, the option of selecting an accredited
testing or calibration laboratory, whose results are relia-
ble, is becoming a necessity, due to the demands of the
increasingly competitive market that leads the commer-
cialization of products with quality. This paper presents
the implementation of the Quality Management System
of the Alcohol and Beverage Laboratory (LABEB) and its
experience as an accredited laboratory by the NC-ISO /
IEC 17025, demonstrating its technical competence and
compliance with its quality policy , which is evidenced by
the increase in customers and their level of satisfaction
above 98%, as well as its positive impact on exports of
alcohols and rums, as the laboratory in the country that
has proven to maintain the conditions to do quality analy-
sis for this purpose.

Key words: accredited laboratory, continuous improve-
ment, quality, management system.

INTRODUCCION

El Laboratorio de Alcoholes y Bebidas (LABEB) logré su primera acreditacién en el afio 2003, por el Or-
gano Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba (ONARC), por la norma NC-ISO/IEC 17025: 2000
(1). Esta evaluacion se llevé a cabo en condiciones particulares y excepcionales, ya que fue realizada en
presencia de un equipo evaluador internacional de la Cooperacion Internacional de Laboratorios Acreditados
(ILAC) y de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC). LABEB obtuvo la acreditacion en 8 méto-
dos de ensayo en aguardientes, alcoholes y rones, demostré asi su competencia en evaluaciones anuales de
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seguimiento realizadas por el ONARC. En el afio 20086, se transité hacia la norma NC-ISO/IEC 17025: 2006,
se logré mantener la condicién de laboratorio acreditado en enero del 2007, con un incremento en su alcance
a 12 métodos de ensayo, y demostrar con esto el desempeno de la mejora continua. Esta acreditacion se
reafirma en el ano 2011, en la auditoria de renovacion y, en el 2013, en la evaluacién anual de seguimiento,
en que LOGRO incrementar su alcance a 15 métodos de ensayos acreditados. En el 2018, realizé su cuarta
renovacion de la acreditacion, mantuvo su alcance y demostré el cumplimiento de su politica de calidad. El
objetivo de este trabajo es dar a conocer las experiencias de mas de 15 afios de acreditacion del LABEB y
su repercusion nacional en la exportacion de alcoholes y rones.

MATERIALES Y METODOS

La implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad se realizé acorde con los requisitos de gestion
y técnicos, segun la norma NC-ISO/IEC 17025, que abarco desde sus inicios, el proceso de prestacion de
servicios analiticos a la industria de alcohol y bebidas. Se establecié la politica de calidad del laboratorio y
el sistema se documentd en el Manual de la Calidad (2), Manual de Procedimientos y Registros, que fueron
confeccionados por todo el personal del laboratorio.

Segun lo establecido en el DG-01 (3), se tuvo en cuenta la actividad metroldgica, para la calibracion de
los equipos, instrumentos de medicion y cristaleria involucrados en los ensayos. Se capacito a todo el per-
sonal, para el conocimiento y dominio de los documentos técnicos y normativos. Se validaron los métodos
de ensayos no normalizados que fueran a acreditarse y se determiné la estimacién de la incertidumbre de
medicion de los métodos de ensayo que se utilizaron en el laboratorio, segun la norma NC TS 367:2008 (4).

Se establecié un procedimiento para el control interno de la calidad de los resultados (5), que permitio
asegurar la validez de los ensayos realizados y la evaluacién del desempefio de los analistas. Esto se funda-
mento en el reciclaje de muestras testigos para comparar resultados con la correspondiente muestra original
analizada. El control externo se garantizé con la participacion en ensayos de aptitud (EA), convocado por
proveedores reconocidos por el ONARC.

RESULTADOS

El LABEB ha demostrado su competencia técnica de manera ininterrumpida a lo largo de 15 afios, con
el otorgamiento de los certificados emitidos por el ONARC en cada periodo de acreditacién, como muestra
la figura 1.

Durante todo el periodo de acreditacion, el laboratorio desarrollé un amplio programa de mejora continua,
aplicando las técnicas y herramientas basicas, evaluacion de clientes y proveedores, como fuente de infor-
macion y retroalimentacion para el Sistema de Gestidén, que implicoé un incremento en el nimero de clientes
y en la cantidad de ensayos acreditados en las matrices de alcohol, ron, aguardiente y licor. Todo esto ha
permitido demostrar su efectividad, a través de las encuestas a los clientes, y se ha logrado un nivel de sa-
tisfaccion por encima del 98 %.

Anualmente, se realizan auditorias internas (por auditores del ICIDCA ) y externas (por el ONARC),
segun el programa de auditoria del Sistema de Gestidn del laboratorio. En todos los casos se han obtenido
buenos resultados.

En la actualidad, LABEB presenta un 68 % de ensayos acreditados, en relacion con todos los ensayos
que realiza. En la tabla 1 se pueden apreciar los métodos de ensayos acreditados.

El laboratorio cuenta con un personal estable, altamente calificado, con experiencia y con gran profe-
sionalidad, desde su fundacién. Por estas razones, son reconocidos por el ONARC, como expertos para la
realizacién de evaluaciones a otros laboratorios.

Se destaca el trabajo realizado en la cualificacion del cromatografo de gases, asi como la validacion de
los siguientes métodos de ensayos: Intensidad colorante en Rones, Determinacion de Componentes Mayori-
tarios por cromatografia de gases en alcoholes, aguardientes y rones, Determinacién del Tiempo de Perman-
ganato y Determinacion de extracto seco en alcoholes y rones.

En la actualidad, los productores de alcohol y bebidas del Grupo Empresarial Azucarero (AZCUBA), soli-
citan los servicios de ensayos de calidad al LABEB, de igual forma lo hacen todas las Empresas de Bebidas
y Refrescos del Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL), la fabrica de Ron Havana Club Internacional,
Cuba Ron, Corporacion CIMEX, Cuba Control, entre otros clientes. En la figura 2, se puede observar el incre-
mento del nimero de recepciones por afo.
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Figura 1. Certificados otorgados al LABEB, por el ONARC, en los afios
2003, 2007, 2012 y 2017.

Tabla 1. Ensayos acreditados

No | Matriz Denominacién del ensayo Norma

1| Alcohol, ron y aguardiente Determinacién de grado,alcohollco por alco- NC-290:2007

hometria.
2 | Alcohol, ron, aguardiente y licor Determlpam.op de gr’ado alcohalico por densi- NC-790: 2010
metria digital. Métodos de referencias.

3 | Alcohol, ron y aguardiente Determinacién de acidez total. NC-291: 2011

4 | Alcohol, ron y aguardiente Determinacion de componentes mayoritarios. | NC-508: 2011

5 | Alcohol Determinacion de tiempo de permanganato. | NC-706: 2010

6 |Ron Determinacion de intensidad colorante. NC-529:2007
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Figura 2. Numero de recepciones por ano.

Los ensayos de aptitud (EA) son una forma de demostrar el desempeno de los laboratorios y establecer
la competencia técnica de estos (6). EI LABEB participa anualmente, en EA para comparaciones interlabo-
ratorio, coordinadas por proveedores reconocidos por el ONARC, como son: CNICA, INHEM, Direccion de
Calidad de la Corporacion Cuba Ron, General Chemical State Laboratory (SCHEMA) de Atenas, Grecia.
También ha participado en comparaciones entre laboratorios con los de la destileria y ronera, de Cardenas,
de Cuba Ron, el laboratorio de la fabrica Havana Club Internacional y el Laboratorio de la Estacion Expe-
rimental Agroindustrial “Obispo Colombres”, de Tucuman. En todos los casos se han obtenido resultados
satisfactorios y se ha demostrado su competencia.

El LABEB ha tenido una gran participacion en garantizar los servicios de ensayos en la produccion de
alcohol rectificado, con destino a la exportacién, asi como la produccién de alcohol fino para el mercado
nacional, y juega un papel importante en la realizacion de los ensayos fisico-quimicos y organolépticos, ya
que también cuenta con un panel sensorial formado por 15 jueces.

Los resultados y avances del LABEB han tenido un impacto positivo en la gestion de exportacion de rones
y alcoholes, como Unico laboratorio en el pais que ha demostrado tener condiciones para hacer los analisis
destinados a la exportacion. La Comision Nacional de Rones lo reconocié como tal y la Camara de Comercio
de Cuba lo seleccion6 para certificar la calidad de los rones cubanos que se exportan a Brasil. En la misma
direccién el Organo Nacional de Normalizacion (ONN), ha seleccionado a éste laboratorio para la certifica-
cion de productos (Rones), que pretenden ser reconocidos con la Marca Cubana de Conformidad.

En la figura 3 se puede observar las evaluaciones realizadas al LABEB por la Direccion de Exportaciones
de TECNOAZUCAR, correspondiente a los afios 2014 y 2017, por los servicios de ensayos realizados a
muestras de alcoholes y rones.

Por otra parte, LABEB ha logrado representar un ahorro considerable a las empresas productoras y a
las comercializadoras de alcoholes y rones. En la tabla 2 se muestran los precios de algunos ensayos rea-
lizados en el laboratorio acreditado SILLIKER, de Barcelona, Espana y los precios realizados en el LABEB.

Tabla 2. Precios de ensayos analiticos ofertados por los laboratorios
LABEB y SILLIKER

84

SILLIKER LABEB
Ensayos (€)/muestra (CUP)/muestra
Acidez total 45.04 38.29
Grado alcohdlico 36.42 23.23
Componentes mayoritarios 167.7 143.17
TOTAL 249.16 204.69
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Figura 3. Evaluaciones realizadas al LABEB por la Direccion de Exportaciones de TECNOAZUCAR.

CONCLUSIONES

Se demuestra la competencia técnica del LABEB como laboratorio acreditado, asi como el impacto positi-
vo en las exportaciones de alcoholes y rones, como unico laboratorio en el pais que ha demostrado mantener
las condiciones para hacer los analisis destinados a este fin.
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